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E-Shop Manual

Solicitud de Licencia

Para solicitar una licencia se debe completar el
formulario de registro de la empresa en la URL
(http://pskshop.premium-soft.com) en el mismo se debe
indicar si el E-Shop se integrard con el Sistema
Administrativo Pskloud o se utilizard de manera

independiente.

Solicitud de licencia

Telefono

Una vez solicitada la licencia, aproximadamente entre
24 a 48Hrs verificaremos sus datos y activaremos la
licencia.

Accediendo al sistema

Una vez reciba la URL para acceder a su E-Shop debe
hacer click en Iniciar sesién como administrador e
ingresar las credenciales que recibié por correo
electronico, al ser primera vez que accede al sistema, el
usuario de acceso es premium y la clave premium, este
usuario es recomendable cambiarlo para evitar que otras
personas accedan al panel de control.
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Panel de control

Al acceder al panel de control encontrara un grafico el
cual muestra un resumen de la cantidad de visitas y
pedidos mensuales, en la seccion superior derecha estd
la fecha de vencimiento de la licencia y un botén para
revisar las preguntas y respuestas de sus productos, y
del lado izquierdo esta el menu de opciones del sistema.
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En el menu de opciones encontrara 5 Secciones, las
cuales explicaremos a continuacién: 3. Informes (Reporte de pedidos realizados, Lista

. e de precios)
1. Archivos (Carga de datos, clasificaciones e
inventario). l#* Informes -

B Archi - .
et Pedidos

Importar

Productos

Almacenes

Tallas
4. Disefno (Carga de imagenes de Publicidad y

Ofertas, creacién de secciones)
& Disefio -

Colores
Grupos

Subgrupos

Banner
Impuestos

Publicidad

Precios

Productos Secciones

2. Procesos (Procesar datos, apartados, ofertas,

5. Misceldneos (Datos de la empresa, correos de
carga de existencias, etc.)

vendedores, cambio de usuario administrador)
&P :
e £+ Miscelaneos -
Preguntas
Empresa
Existencias

Correos
Clientes

Usuario
Apartados

Ofertas

Importacion de datos

Para realizar la importacion de los datos del Sistema Administrativo Pskloud al E-Shop el primer paso es hacer click en
los botones de EXPORTAR, el mismo descargara un .TXT, luego se debe buscar y seleccionar el .TXT descargado y hacer
click en IMPORTAR, esto se hizo de esta manera ya que la importacidon de mas de 5mil articulos puede realizarse en tan
solo 5 segundos, este proceso es mucho mas rapido. Nota: Si se vuelven a importar los datos, los mismos se
actualizardn y no se duplicaran.

Importacion de Datos x

Informacion:
En esta opcion podra exportar os datos del sistera administrativo a un archivo.txty luego importarlos a la BD del eShop. Este
metodo es para hacer a impartacion de los datos mas rapida.

Grupos/Subgrupos Inventario/Precios

Grupos / SubGrupos

Exportar

Importar Grupos

W5 se b arehio + Validar

Importar Subgrupos

No se elgié archivo < Validar




Grupos Impuestos

En esta opcidn se registran los Grupos o Categorias del En esta opcidn se registran los tipos de impuestos.

inventario.

Si esta conectado con el sistema administrativo no podra usar esta opcion.
En esta opcion podra registrar los tipos de impuestos.

Infarmacién: B
. ey ’ < " Codigo
Si esta conectado con el sistema administrativo no podrd usar esta opcion.
En esta opcion podra registrar Los grupos para clasificar sus productos y/o servicios, Codigo Q
Codigo Nombre Nombre Porcentaje
Codigo Q Nombre Nombre Por

taje

mm m G

Subgrupos Precios

En esta opcidn se registran los Subgrupos o En esta opcidn se registran los tipos de precios, los
Subcategorias del inventario. mismos pueden ser asignados a los articulos y a los
clientes, por ejemplo, Precio para Clientes VIP,

Informacién:
Si esta canectado con el sistema administrativo no podra usar esta opcion Tipos de Precios x
En esta opcion podra registrar los subgrupos para clasificar sus productos y/o servicios.
Grupo Informacion:
GRUPOS Si esta conectado con el sistema administrative no podra usar esta apcion.
En esta opcion podra registrar Los tipos de precios (General.Vip,Etc) y luego podra asignarlos a sus clientes de manera que solo
Codigo Subgrupo Nombre SubGrupo puedan ver los precios que usted le asigne.
Codigo a | | Mombre subGeupo Codigo Nombre
Codigo Q Nombre
mm (Principal)
[ Primario

Productos

En esta opcidn se registran los productos o servicios, se i WU —
les pueden asignar los precios e impuestos y ademas sComgudlm'jmpdgFechade registro
asociar las imagenes que seran mostradas en el E-Shop. Nb S
lombre
Grupo Subgrupo
GRUPOS ~ SUBGRUPOS w
Descripcion

Tipos de Precios
TIPS DE PRECIOS ~

Precio Neto Impuesto Precio Total

*recio Nelo IMPUESTOS ~

Tipo Precio Impuesto P.Neto P.Total Eliminar

Imagenes

Imagen Local / URL Tamafio recomendado: 400x420

Seleccionar archivo | Mo s eligid archiva



Preguntas y Respuestas

En esta opcidn podra ver todas las preguntas Leidas y Por Leer en un rango de fecha, aqui podra eliminar preguntas o
comentarios no deseados y ademas responderlos, una vez respondidas el usuario que la realizd recibird por correo
electrénico su respectiva respuesta.

Preguntas x

Informacion:

En esta opcion podra ver y responder todas las preguntas realizadas por sus clientes,

Desde Hasta
2017-06-01 2017-06-30

Codigo del Articulo Nombre
Codigo Q Nombre

Leidos / Por Leer

Leidos v
Buscar £
Leido Fecha Cliente iculo ‘egunta
do Fi Art| Pregun
EF | 2017-06- Dorian  Camisa manga los encages son de gue color x®
30 larga
2017-06- Dorian  Camisa manga como esta la camisa X e
30 larga
2017-06- Dorian  Camisa manga hola como se ve esa camisa x@®
30 larga
2017-D6- Dorian Camisa amarilla precio camisa amarilla me da x®
30 descuento

Clientes

En esta opcidn podra ver todos los clientes registrados en un rango de fecha y ademas podra suspenderlos, ver sus datos
de registro, eliminarlos y asignarles un tipo de precio.

Gestion de clientes x

Informaci6n:

En esta opcion podrd ver todos los clientes registrados en un rango de fecha, asignarles un tipo de precio, desactivarlos y/o

eliminarlos.
Fecha Desde Fecha Hasta
2017-06-30 2017-06-30
Buscar por:
Buscar
Clientes
Nombre Email Precio Estatus Datos Eliminar

Dorian albertol20573.dws@gmail.com |[CLIENTE CONTADO ~| Suspendido @& x
Caleb calebvillegas@gmailcom CLIENTE CONTADO ~ Activo @& x
nodgard snodgard@gmailcom CLIENTE CONTADO v~ Activa @ x



Ofertas

En esta opcion podra registrar las ofertas y promociones, se pueden programar asignandoles un rango de fecha e
indicando cuales dias de la semana aplicara la promocién, en primer lugar se debe registrar la oferta y luego cargar los
articulos o servicios que seran ofertados.

Ofertas x

Informacion:

En esta opcion podra programar ofertas indicando un rango de fecha y dias de la semana, las ofertas pueden ser en porcentajes o

en montos.
Codigo Nombre

ool Q Promacion de fin de afio
Fecha Desde Fecha Hasta

2017-06-01 2017-06-30

Dias de la semana:
Edlunes [0Martes [4Miercoles [Jueves Viernes [JSabado [ Domingo

Porcentaje de Descuento Monto de Descuento

% | 10.000 @ | o000

Productos en oferta

Codigo Nombre
Q N +
Codigo Nombre
01 Camisa negra
02 Camisa roja

[Suspender oferta

Pedidos

En esta opcidn se puede imprimir un informe o reporte de los pedidos realizados en un rango de fecha.

Informacion:
£n esta opcion podra ver todos pedidos realizados en un ranga de fecha

Desde Hasta
2017-06-30 2017-06-30
Buscar &
Pagina: 1
2017-06-30
Fech H Document Client Not S echop PalCind
echa ra cumento lente lotas . .
g Lista de Pedidos
2017-06-30 135938 00000003 Dorian @ Pais: PANAMA/ Pedidos / desde 2017-06-30 al 2017-08-30
2017-06-30 135957 00000004 Dorian @ Fecha Emision Hora Documento Cliente Total
2017-06-30 143114 00000008 Dorian @ 2017-06-30 13:59:38 00000003 Dorian 42,80
2017-06-30 142323 00000005 nodgard @ 2017-06-30 13:59:57 00000004 Derian 4280
2017-06-30 142832 00000006 nodgard ® 20170630 143114 00000008 Dorian 4494
2017-06-30 147946 00000007 nodgard ® 2017-06-30 14:23:23 00000005 nodgard 32,10
2017-04-30 143639 nnnNnNNg nndpard asdasd @ W 2017-06-30 142832 00000006 nodgard 32,10

2017-06-30 14:20:46 00000007 nodgard 29,96
PDF WORD EXCEL

2017-06-30 14:36:39 00000009 nodgard 12,84



Productos

En esta opcién se puede imprimir una lista de precios o catalogo de productos, pueden ser agrupados segun su
Categoria y/o Subcategoria.

Lista de productos x

Informacion:

En esta opcion podrd ver e imprimir una lista de los productos registrados.

Grupo Subgrupo
GRUPDS ~ SUBGRUPOS ~
Buscar &
Codigo  Nombre Grupo Subgrupo
o1 Camisa negra ROPA DE CABALLEROS CAMISAS
02 Camisa roja ROPA DE CABALLEROS CAMISAS
03 Camisa amarilla ROPA DE CABALLEROS CAMISAS
04 Camisa manga larga ROPA DE CABALLEROS CAMISAS
05 Zapatos de punta CALZADOS CALZADOS BAJOS
06 Botas chocolates CALZADOS BOTAS
n7 Rntas e vastir Al 7ADNS ROTAS o

@Apror | BWoRD | REXCEL

Banner

En esta opcidn podrd registrar las imdgenes que seran mostradas en el banner principal del E-Shop, se pueden
configurar algunos parametros como el tiempo de rotacion entre imagenes e indicar cual imagen serd la principal y la
primera que se mostrara.

Banner x

Informacion:

En esta opcion podra registrar las imagenes para el banner principal.
Tiempo de rotacion entre imagenes (Segundos)

3 « Aplicar

Imagen Local/ URL Tamafo recomendads: 200x1000

Seleccionar archivo |Mo se eligio archivo

SCUDERIA FERRARI CLUB
The Official Ferrari Passion

ALMERIA - SPAIN

Primaria




Publicidad

En esta opcidn se pueden cargar las imagenes que se mostraran al lado derecho del E-Shop, estas imagenes son
utilizadas para hacer alguna publicidad u oferta, ademas se les puede asignar una URL lo que permite que al hacer click
en las mismas, el usuario sea re direccionado a una pagina web externa.

Publicidad x

Informacién;

En esta opcion podra registrar imagenes para publicidades, opcionalmente puede incluir un link hacia una pagina web externa,
estas imagenes se mostraran a la derecha de la pagina web.

Link externo (Opcional) colocar httpi// o httpsy/ antes del Link

Imagen Local / URL Tamafo recomendade: 4002400

No se eligio archivo

VARIEDADY
CALIDADEN

CALZADS

VER PRODUCTOS

&5 MEGA

Secciones

Esta opcidn permite crear secciones en el E-Shop, lo que permite que el sistema se convierta en una pagina web sin

conocimientos en programacion, un ejemplo de algunas secciones pueden ser: Quienes Somos, Nosotros, Misidon y
Visioén, Etc.

Gestor de Secciones x

Informacién:

En esta opcion podra registrar distintas secciones (Quienes Somos, Contactenos, Etc) sin necesidad de tener conocimientos en
programacion

Titulo

Titulo
Cantentdo
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Secciones

Titulo Editar




Empresa

En esta opcidn podrd registrar los datos de su empresa, ya sea el logo, direccién, teléfonos, ademas cuenta con
parametros adicionales para configurar las redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram), registrar las coordenadas
(Latitud y Longitud) de Google Maps. Cuenta con un Check (Modo Exhibicidn) el cual convierte el E-Shop en un catdlogo
de productos y desactiva la opcién de hacer pedidos y oculta los botones, Ademas pueden activarse las opciones para
utilizar Existencias, Tallas y Colores y Apartados de Mercancia. Al activar el apartado de mercancia puede indicar por
cuantos dias estara la mercancia apartada.

Datos de la Empresa x

Infarmaciénc

En esta opcion podra editar (3 informacion de su empreza, 51 es primera vez gue entra al eshop debs registrar estos datos de farma

obligatoria.

-Mado exhibicion:

Desactiva y ocutia el boton de “Adicionar productos” v el carrito de compras. Muy wtil por ejempls para ene empresa de Hignas
faices.

-Existencias:

Uz de existancias por Almacen/Deposito

-Apartado;

Cuando un cliente hace un pedido. escs productos guedaran apartados por X cantidad de dias, al momenta de confirmar la compra
de ese pedide, debe it a [2 opcion de “Apartadas” y procesar el mismo para restar las existencias del mventano.

ca pxr:,l,g!jlp

Logo (Opcional) Local / URL Tamafio recamandado: Bin250

P ! No se eligié archive
ionar archivo z

Empresa Nro. Fiscal 1#
Zapateria
Mo Fiscal 24 Telefona
123 599-8668/78
Correa Direccion
snodgardél gmail.com sad
Moneda (Smbols) IC Paypal {Opcianal)
&
Facebook Twitter Instagram
£ rapateriageneral L zapateriageneral =] zapaterizgenerzl

Datos para ubicacion de Google Maps
¢ Obtener coordenadas

Latitud {Opciohal) Longitud (Bacianal)

-FR557R1S
O Meodo ExhiDicion B Usar Existencias B4 Usar Tallas/Colores
B Apartado de Mercancia

Dias de apartade



Correos

En esta opcidn se registran los correos donde recibiran las preguntas y pedidos de los productos, estos correos son
obligatorios para poder utilizar el formulario de contacto del E-Shop.

Correos Vendedores 3

Infarmacion:

En esta opcién podra registrar Los correos donde recibira los pedidos v las preguntas realizadas par sus clientes.
Correo

testeridpremium.com

Nro. Correa Edicion
3 ventas@test.com x
2 guillermo@ gmail.com x

3 tester@ premium.com x



